U) Telecontrole: goed voorbereid,
Tot bij u zelf getest, probleemloos in dienst.

Een vlotte oplevering van je telecontrole begint met een volledig dossier, een realistische planning en een
grondige zelftest. Dit stappenplan toont wie wat doet om de installatie succesvol opgeleverd te krijgen.

Aansluitingen

Fluvius

Zie flow telebeheer indien van toepassing. Test en indienstname cabine moeten gebeuren voar oplevering telecontrole. sluit aan

Mijlpaal 2 - plannen en plaatsen
Periode i
start 4 5 @ 6 7

Doel van deze fase: Van een voorbereid dossier naar een bevestigde afspraak.

Mijlpaal 1 - voorbereiding

Mijlpaal 3 - maand van oplevering

Doel van deze fase: De installatie succesvol
in dienst nemen.

r_J oplevering API

D Y Fase

Doel van deze fase: Alle nodige informatie
verzamelen zodat het dossier administratief

Als klant bezorg je Fluvius het
ondertekend klantakkoord.
Hou je mailbox in de gaten, je
ontvangt een uitnodiging tot
het klantportaal.

klaar is voor verdere behandeling.

1 p=l

Technisch aanspreekpunt
bevestigen

Bezorg Fluvius de contactgegevens van
de installateur of integrator die de
telecontrole voorbereidt in het
webportaal.

2 8
Installateur

Gevraagde documenten opladen

Laad de gevraagde technische en
administratieve documenten op via
het webportaal.

82
3 Installateur

Netflex-kast afroepen
[indien van toepassing]

Geef voor een Netflex-light de gewenste
leverweek en het volledige leveradres
door.

Vragen over het
DER-document

4 8
Installateur

Oplevermaand reserveren

Kies tijdig de maand waarin je de
telecontrole wilt laten opleveren. Dit is
nog geen concrete afspraak, wel de
garantie dat je later een tijdsslot kan
kiezen die aansluit bij jouw planning.

Zonder reservatie vooraf kan je later

geen tijdsslot boeken en sta je
achteraan in de rij!

5 8
Lewiws  +  Installateur

Administratieve voorbereiding
uitvoeren

Fluvius valideert de aangeleverde
informatie. Vul ontbrekende of foutieve
informatie onmiddellijk aan.

Zonder goedgekeurd dossier is het niet

mogelijk een uitvoeringsdatum vast te
leggen.

Meer informatie nodig?

Plaatsingsinstructies
Netflex-kast

| \ Uiterlijk 1 maand

. voor afleverdatum
Last call Administratieve
controle

Je ontvangt een herinnering indien jouw
dossier nog openstaande acties vereist
om tot de volgende fase over te gaan.

6 2
Lluvivs  +  Installateur

Concrete opleverdatum
vastleggen

Na goedkeuring van het dossier ontvang
je een link om binnen de gereserveerde
maand een datum te kiezen.

Installateur

Praktische voorbereiding
uitvoeren

Plaats de kast en de kabels.
Maak de klantinterface klaar.

Demobord Netflex-kast bestellen

@ 8 Lewins  + Installateur

1week voor oplevering

Fluvius geeft toestemming om de
flexibel aanstuurbare installatie onder
spanning te brengen in het kader van
testen.

First time right
Controleer vaor de afspraak of

communicatie, noodstoppen en
modulatie correct werken. Zo verklein
je de kans op een nieuwe oplevering.

+ ﬁ\
Lewins Installateur

Dag van oplevering

Zorg dat installatie en kast bereikbaar
zijn en dat de installateur/integrator
aanwezig en bereikbaar is.

Fluvius voert, afhankelijk van het
dossier, controles ter plaatse en vanop
afstand uit. We testen communicatie,
noodstoppen en modulatie.

~/ Volg na afloop de instructies bij
groen, oranje of rood resultaat.

Succesvol

Communicatie, noodstoppen en
modulatie werken zoals voorzien.

‘ Bijkomende test nodig

De essentiéle beveiliging werkt,
maar niet alle sturingen zijn in
orde.

Niet succesvol

De installatie is niet veilig vanop
afstand aanstuurbaar.

/~ N Resultaat opvolgen en
R_/ eventuele acties herhalen

Je kan in een volgende stap jouw
Day-ahead-API opleveren (indien
van toepassing].

Het betrokken flexibele vermogen
mag nog max 3w in dienst blijven.
Los resterende punten op en plan
een hertest.

Neem het betrokken flexibele
vermogen onmiddelijk uit dienst.
Plan een volledig nieuwe oplevering.
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