Aanpassing toegangscontract

Stakeholderoverleg

18 oktober 2023




Context

Laatst geconsulteerde versie (2021) goedgekeurd door RvB Fluvius en DNB’s maar niet ingediend bij de
VREG

Go Live van MIG6

Daarna sprake van wijziging naar reglement

Intussen is niet langer sprake van reglement

We starten van de laatst geconsulteerde versie, maar zullen aanpassingen voorstellen in functie van de
recente evoluties (noodleveranciersregeling en problematiek ratio’s, nieuw TRDE, decreetsaanpassing, ...)
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Agenda

Overzicht van eerder geconsulteerde aanpassingen
Toelichting van de bijkomende inhoudelijke aanpassingen

Inleiding tot de formele consultatie
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Aanpak en planning consultatietraject T

Okt 23 Nov’23 Dec’23 Jan’24 Feb’24 Mar’24 Apr’24 Mei 24 Jun’24

Goedkeuringstraject .
Informeel overleg Formele consultatie Goedkeuringstraject VREG gstra) el
Fluvius tekening

Publieke stakeholderworkshop

@ Start formele consultatie

@ Einae formele consultatie
@ Indiening ter goedkeuring VREG
@ Beslissing VREG

Goedkeuring RvB DNB +
start ondertekeningsronde
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Eerder geconsulteerde
aanpassingen




Laatst geconsulteerde versie

Geen beperking van de aansprakelijkheid tot materiéle schade: de algemene aansprakelijkheid wordt uitgebreid tot
rechtstreekse schade ten gevolge van een zware fout of nalatigheid, met een jaarlijks plafond (apart voor E en G).

Geen beperking van de aansprakelijkheid in geval van opzet of bedrog.

Er wordt een specifieke vergoedingsregeling toegevoegd voor bewezen schade ten gevolge van langdurige onderbrekingen
(langer dan 8 uur). Hiermee wordt invulling gegeven aan art. 4.2.10 4° van het Technisch Reglement.

Er wordt een specifieke vergoedingsregeling toegevoegd voor het onterecht ontzeggen van toegang tot net aan een
toegangshouder. Gezien de grote potentiéle impact op de leveranciers geldt de aansprakelijkheid ook bij een gewone fout
en omvat de vergoeding de volledige bewezen rechtstreekse schade, inclusief omzetverlies.

Op vraag van Febeg wordt de verplichting tot ondertekening van de laatste versie van het Toegangscontract niet expliciet
opgenomen. We zullen hier dus terugvallen op wat is vastgelegd in het bovenliggend wettelijk en regelgevend kader.

De bepalingen betreffende facturatie worden geharmoniseerd tussen ex-Eandis en ex-Infrax. De langere betaaltermijn (30
kalenderdagen) wordt algemeen toegepast. Daarnaast worden creditnota’s binnen de 14 kalenderdagen automatisch
terugbetaald. Voor zover dit niet zou gebeuren kan alsnog wettelijke schuldvergelijking toegepast worden.
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Laatst geconsulteerde versie

De beschrijving van de berekening van de Forfaitaire schadevergoeding voor meetgegevens wordt geactualiseerd in functie
van MIG6. De formules voor berekening worden aangepast rekening houdend met het voorkomen van digitale meters.

Er wordt opgenomen dat gedurende de transitieperiode, rekening houdend met de aard van de transitie, met de markt
wordt afgesproken dat de KPI’s voor een bepaalde periode niet of op een alternatieve manier berekend worden.

Er wordt een verplichting tot deelname aan de financiéle reconciliatie opgenomen.
Artikel 9.1.5 (tijdsinterval voor afname van reactieve energie) werd geschrapt, in lijn met de nieuwe tariefmethodologie.

Er wordt verduidelijkt dat het toegangscontract betrekking heeft op de afspraken in het kader van de leveringsmarkt.
Geautomatiseerde toegang tot informatieve meetgegevens is daarom uitgesloten. Dit wordt geregeld in het
datatoegangscontract.

Art. 11.2 betreffende de uitvoering van de verbintenissen van de Toegangshouder bij zware fout, nalatigheid, opzet of
bedrog door de distributienetbeheerder wordt opnieuw opgenomen.

Het vergoedingsmodel voor de Forfaitaire schadevergoeding wordt gewaarborgd bij fusies. De bedragen zullen in zo’n
geval pro rato verdeeld worden over de overblijvende distributienetbeheerders.
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Laatst geconsulteerde versie

https://partner.fluvius.be/nl/openbare-raadplegingen/stakeholderoverleg-over-nieuwe-toegangscontract

-@Qwvbu/) PARTNER Q

Installateurs v Aannemers v Energiedienstverleners v Partnerportaal v Energieleveranciers v Meer v

Opgelet: valse e-mails, sms’en en WhatsApp-berichten uit naam van Fluvius in omloop. Lees alles over deze phishing.

Home »> Openbare raadpleginge

> Stakeholderoverleg over het nieuwe toegangscontract

Stakeholderoverleg over het nieuwe toegangscontract - versie 2021

Bij de go-live van de MIG6 zullen verschillende elementen uit het Toegangscontract (zoals de berekening van de forfaitaire schadevergoeding) moeten wijzigen. Fluvius start een traject op om
tegen de Go-Live van MIG6 een nieuwe versie van het Toegangscontract op te maken. Fluvius organiseert hiervoor een stakeholdersoverleg. Dit verloopt in volgende stappen:

« We zijn gestart met een voorstel van de scope. Dit zijn de bepalingen die in aanmerking komen voor wijziging in de volgende versie.

« Vervolgens voorzien we verschillende overlegmomenten waarop we onze voorstellen over de scope toelichten. Stakeholders die dit wensen, kunnen tijdens of na het overlegmoment
reageren en ook eigen voorstellen toelichten.

« Na de overlegmomenten maken we een finaal ontwerp op dat formeel geconsulteerd wordt.
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Aanpassingen naar aanleiding
van recente evoluties




Aansprakelijkheid (1/2)

Aanleiding voor de wijzigingen:
Introductie van nieuwe contracten en samenhang van het contractueel kader

Nieuwe gereguleerde contracten voor transacties van dezelfde data: datatoegangscontract,
FSP-DNB contract, overeenkomsten kwaliteitseisen marktwerking en energiedelen

Nood aan samenhang tussen de verschillende regelingen voor dezelfde data

Vergelijking met andere netbeheerders

Elia: maximum 1 miljoen EUR per schadegeval en per jaar, en 5 miljoen EUR per jaar voor het
geheel van de vorderingen van de Partijen en derden
Brussel en Wallonié: beperking tot rechtstreekse, materiéle schade, geen specifieke

vergoedingsregimes

Toepassing in de praktijk: geen claims ikv algemeen aansprakelijkheid vs. forfaitaire
vergoeding meetgegevens
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Aansprakelijkheid (2/2)

Algemene aansprakelijkheidsregeling:

Aansprakelijkheid voor bewezen, rechtstreekse schade (dus ook immateriéle schade); alle

indirecte schade wordt uitgesloten

Plafond: bedragen verdeeld in verhouding tot omvang DNB (maar blijven gelijk bij fusies):
1.250.000 EUR per incident Fluvius-wide voor elek en gas samen (per DNB en per energietype: 62.500 EUR)
6.250.000 EUR op jaarbasis, Fluvius-wide voor elek en gas samen (per DNB en per energietype: 312.500 EUR)

Daarnaast meerdere specifieke vergoedingsregimes:

Forfaitaire vergoeding voor meetgegevens

Vergoeding voor bewezen, rechtstreekse schade bij langdurige (>8 u.) onderbreking
(geplafonneerd); omzetverlies is inbegrepen; andere indirecte schade wordt uitgesloten

Vergoeding voor bewezen, rechtstreekse schade door onrechtmatige weigering of beéindiging
van toegang (niet geplafonneerd); omzetverlies is inbegrepen; andere indirecte schade wordt

uitgesloten
TH vrijwaart de DNB integraal voor onevenwichten

Tav de EV: geen regeling ten aanzien van de EV (de vergoeding tav de EV wordt wel
meegenomen in het plafond)
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Opschorten of beéindigen van toegang

Aanleiding: nood aan verduidelijking van ‘ontzeggen van toegang’

)

Decreet spreekt over ‘beéindiging’, ‘opschorting’ en ‘buitendienststelling
noodleveranciersregeling : ‘'ontzeggen’

Aanpassingen
Opschorten versus beéindigen van toegang
Ontzeggen van toegang voor NHH afnemers versus alle afnemers
Procedure wanneer in gebreke: borgstelling/wanbetaling
Wijzigingen n.a.v. wijziging borgstellingsregeling
Wijzigingen met oog op verbetering van de tekst
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Interest laattijdige betaling

Aanleiding: evolutie marktrente

Reden: EURIBOR 12m =<2% tussen 2010 en 2022 - momenteel 4,1% (+2% volgens contract)
terwijl het percentage voor de verwijlinterest op basis van de wet van 2002 gelijk is aan 10,5%

Aanpassing aan gangbare marktpraktijk, met als bijkomend effect een extra drukkingsmiddel
voor tijdige betaling

Aanpassing:

Voor de verwijlinteresten wordt niet meer verwezen naar EURIBOR + 200 maar naar het
percentage dat wordt vastgesteld overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002
betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties
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Borgstelling [1/2]

Aanleiding: evaluatie noodleveranciersregeling tijdens energiecrisis

Op vandaag zijn er 5 type borgstellingen: a) Credit rating, b) Financiéle Ratio’s, c) Parent Guarantee (Parent voldoet
aan a of b), d) Bankwaarborg of e) Cash waarborg (overschrijven rekening DNB)

Niet alle borgstellingswijzen bieden voldoende dekking van het financiéle risico bij een activatie van de
noodleveranciersregeling. Voortkomende schade komt ten laste van de maatschappij (solidarisatie).

Keuze uit borgstellingen is voor een groot deel van de energieleveranciers beperkt. Fluvius beoogt het gelijk
speelveld te bewaken en de borgstellingen, conform werkwijze in de energiemarkt, gelijk te trekken voor alle
leveranciers.

Aanbevelingen evaluatie Noodleverancier VEKA:

Waarborgen op het vlak van ratio’s bieden in de praktijk onvoldoende garanties.
Evalueren naar één borgstellingswijze voor alle toegangshouders.

Voldoende financiéle garanties voor de DNB’s noodzakelijk om solidariseren van schade uit faillissementen te
voorkomen.
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Borgstelling [2/2]

Voorstel aanpassingen Fluvius:

standaardisatie naar één borgstellingswijze, voor alle toegangshouders

onvoorwaardelijke bankwaarborg op eerste verzoek uitgegeven door een financiéle instelling met een minimum
officiéle credit rating “goede kwaliteit” (Upper medium grade).

Het bedrag van de bankwaarborg is gelijk aan één zesde deel van de geraamde te betalen vergoedingen ten belope
van 1 kalenderjaar. (overeenkomstig met 2 maanden)

Voor nieuwe leveranciers wordt een inschatting gemaakt op basis van een prognose.

Bedrag wordt berekend in januari en overgemaakt aan de energieleverancier. De bankwaarborg heeft een
minimale looptijd van 1 jaar.
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Verplichtingen beéindigen toegangscontract

Na opzegging van het toegangscontract, eindigen alle verplichtingen behalve de
verplichting om:

facturen ingevolge rectificaties te betalen (of CN’s ingevolge rectificaties in ontvangst te nemen)
— tot vijf jaar na einde toegang (termijn TR)

Aangesloten te blijven bij de financiéle reconciliatie overeenkomst met het oog op de volledige
afhandeling van de financiéle gevolgen van de reconciliatie (Fereso) — tot datum van volledige
afrekening van de reconciliatie voor de geleverde volumes

Mogelijkheid voorzien van overdracht van deze verplichtingen aan een derde partij

L]
'@ﬂvm Stakeholderoverleg toegangscontract 18/10/2023

16



Update toegangsaanvraagdocument

Aanleiding

Go Live MIG6: veel administratieve informatie is niet meer relevant (VAN, Mysupplierweb, publiclear)
Wijzigingen in de markt (energiedelen, MIG6) nog niet verwerkt in de toegangsaanvraag.

Voorstel aanpassingen:

Toevoegen administratieve gegevens nieuwe informatiekanalen zoals sFTP server.
Terugbrengen contactgegevens in lijn met contactmatrix marktwerking.
Samenvoegen bijlage 3 en gegevens evenwichtsverantwoordelijke.

Te bezorgen documenten aanvullen met beschrijving organisatie protocol energiedelen / overeenkomst
kwaliteitseisen

Schrappen bijlage 5 (financiéle ratio’s) en bijlage 2 (parent guarantee) conform wijzigingen borgstelling.
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Eén contract voor alle DNB’s

Aanleiding: administratieve vereenvoudiging zowel voor DNB als voor toegangshouder

Op basis van bijlage 3 bij de statuten van de DNB’s is Fluvius bevoegd voor het in naam en voor rekening
van de DNB opstellen van reglementen en contracten inzake aansluitingen, toegang, datatoegang,
verkavelingen en het proces voor de totstandkoming ervan met het oog op de goedkeuring ervan door
de Opdrachthoudende vereniging alsook de toepassing van deze reglementen en contracten; na
goedkeuring door de Opdrachthoudende vereniging, kunnen de hiervoor genoemde contracten in naam
en voor rekening van de Opdrachthoudende vereniging ondertekend worden door Fluvius System
Operator cv

Aanpassing: We voorzien dat een leverancier een toegangscontract tekent met Fluvius in naam
en voor rekening van alle DNB’s elektriciteit én gas, waarbij in het toegangsaanvraagformulier
bepaald wordt voor welke energietype en DNB’s, het contract gesloten wordt.
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Forfaitaire schadeloosstelling meetgegevens

Aanleiding

Introductie van SMR3
Overgang van meet-en telvergoeding naar tarief databeheer
Implementatie binnen Fluvius met enkel KPI (3 G,*H,*K;) als output.

Aanpassingen aan bijlage 4 van het Toegangscontract

Plafond: 50% van tarief databeheer (zoals voorgesteld in de eerder geconsulteerde versie)
Klantengroepen: aanvulling met SMR3 (maand- en jaarfacturatie)
Uitbetaling: op jaarbasis (maar met maandelijkse publicatie van de KPI’s)
Publicatie: KPI per leverancier en DNB
De onderliggende kencijfers voor tijdigheid en kwaliteit worden niet gebruikt door de markt
Opdeling per leverancier/BRP combinatie heeft weinig toegevoegde waarde
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Overeenkomst kwaliteitseisen

Aanleiding: verplichtingen in het TRDE inzake overeenkomst kwaliteitseisen communicatie en
verbonden wederzijdse rechten en plichten

Art. 1.3.3 §7 UMIG

§1. De elektriciteitsdistributienetbeheerders en de toegangshouders communiceren met betrekking tot de status, de relationele
gegevens waaronder de stamgegevens, en de meetgegevens van een allocatiepunt, de allocatie- en reconciliatiegegevens, de
foutenafhandeling en de nettarieffacturatiegegevens volgens een protocol dat in overleg werd opgesteld en waarvan de vorm, inhoud
en timing worden beschreven in de UMIG.

§7. Er wordt tussen de elektriciteitsdistributienetbeheerder en de toegangshouders een overeenkomst opgesteld die de kwaliteitseisen
inzake de communicatie, vermeld in §1, bevat en de hiermee verbonden wederzijdse rechten en plichten.

Art. 4.3.63 §7 marktprocessen flexibiliteit
Art. 4.3.64 §9 protocol energiedelen

Aanpassing: opname in toegangsaanvraagdocument

UMIG: verwijzing naar WG market PI’s. Vastgelegde PI’'s worden daar gemonitord en op termijn worden
targets vastgelegd. ‘Wederzijdse rechten en plichten’ zijn de actieplannen bij niet-behaalde PI’s

Protocol energiedelen: opname als aan te leveren document rond invulling ondersteuning protocol
energiedelen met verwijzing naar overeenkomst kwaliteitseisen.

Noot: voor marktprocessen flexibiliteit op te nemen in FSP-DNB contract
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Gebruik Rijksregisternummer (RRN) en email

Aanleiding: bijkomende mogelijkheden gebruik contactgegevens incl. e-mail en RRN

Contactgegevens: art 4.1.4 TRDE — Actueel houden van informatie in toegangsregister:

Als verantwoordelijke voor het beheer van het toegangsregister houdt de elektriciteitsdistributienetbeheerder de hierin opgenomen
informatie actueel, met inbegrip van de verwerking van de gegevens van de elektriciteitsdistributienetgebruikers zoals die worden
aangeleverd door de toegangshouders.

De toegangshouder levert de contactgegevens vermeld in art. 4.1.5 aan zoals hij die van de elektriciteitsdistributienetgebruiker ontvangt,
inclusief het telefoonnummer en het e-mailadres indien hij hierover beschikt. Wanneer de elektriciteitsdistributienetgebruiker een wijziging
in zijn contactgegevens doorgeeft aan zijn toegangshouder actualiseert de toegangshouder deze gegevens onverwijld in het
toegangsregister.

RRN: art. 4.1.26/2. en 4.3.4 Energiedecreet:

Met behoud van de toepassing van andersluidende bepalingen van dit decreet kunnen de netbeheerders om de taken en verplichtingen uit
te voeren die hun bij of krachtens dit decreet worden opgelegd voor de unieke identificatie van netgebruikers het ondernemingsnummer,
het rijksregisternummer of het BIS-nummer bij het Rijksregister en de leveranciers opvragen en gebruiken.

en

Met behoud van de toepassing van andersluidende bepalingen van dit decreet kunnen de leveranciers voor de uitvoering van enerzijds de
taken en verplichtingen die hun bij of krachtens dit decreet worden opgelegd en anderzijds de contracten met hun klanten, voor de unieke
identificatie van hun klanten het ondernemingsnummer, het rijksregisternummer of het BIS-nummer bij het Rijksregister opvragen en
gebruiken.

Aanpassing: uitbreiding gegevens die de toegangshouder (conform UMIG) verstrekt aan de DNB en
vice versa (artikel 8.4)
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Overzicht aanpassingen nav recente evoluties

Aansprakelijkheid

Opschorten of beéindigen van toegang

Interest laattijdige betaling

Borgstelling

Verplichtingen na beéindigen toegangscontract

Update toegangsaanvraagdocument

Eén contract voor alle DNB’s

Forfaitaire schadeloosstelling meet- en allocatiegegevens
Overeenkomst kwaliteitseisen

Gebruik RRN/email
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Inleiding tot de formele
consultatie




Formele consultatie

Consultatieperiode: 15/11/2023 tot en met 10/01/2024

Consultatiedocumenten

Toegangscontract elektriciteit en aardgas met en zonder track changes
Toegangsaanvraagdocument elektriciteit en aardgas met en zonder track changes

Reacties:

Word of Excel, waarbij telkens duidelijk wordt aangegeven op welk artikel gereageerd
wordt, indien mogelijk met een alternatief tekstvoorstel en een motivatie daarvoor.

Indiening via regulering@fluvius.be

Alle niet-confidentiéle reacties worden na de consultatie op deze pagina ter
beschikking gesteld.
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