Deel jouw meetgegevens met Fluvius System Operator
Beste klant,

In dit document vind je terug hoe je jouw meetgegevens via Mijn Fluvius kan delen met Fluvius
System Operator. Dit zorgt ervoor dat wij jou energiediensten op maat kunnen bieden.

Hou alvast je elD of itsme® bij de hand. Neem er ook je EAN-codes waarvan je de meetgegevens
wil delen bij. Je vindt de EAN-codes voor elektriciteit en gas op je energiefactuur. Een EAN-code
bestaat uit 18 cijfers en begint met 54144.

Alles gevonden? Start dan hieronder met de eerste stap.

1. Ga naar Mijn Fluvius via mijn.fluvius.be/verbruik/dienstverlener?kbo=0477445084 of scan
de QR-code
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2. Registreer je of meld je aan

Als je als particulier voor de eerste maal je meetgegevens wil delen, ga dan verder in vak A. Heb
je al een account op Mijn Fluvius? Dan kan je je ook aanmelden met je e-mailadres en
wachtwoord.

Als je de meetgegevens van je organisatie (bedrijf, vereniging,...) wil delen, kies dan in vak B om
verder te gaan als organisatie.

Ben je nog niet gekend op Mijn Fluvius? Dan zal je in beide gevallen eerst een kort
registratieproces moeten doorlopen.

Heb je problemen bij de registratie? Bekijk dan onze veelgestelde vragen op
fluvius.be/nl/veelgestelde-vragen/mijn-fluvius
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Welkom op Mijn Fluvius

Registreer of meld je aan

A & Persoonlijk account

B @] Professioneel account

Bedrijven, lokale besturen, vzw's

Een professioneel account nodig? Meer inf


https://www.fluvius.be/nl/veelgestelde-vragen/mijn-fluvius

3. Toegangverlenen

Als je succesvol bent ingelogd, dan kom je op het overzicht terecht. Klik op de knop ‘Toegang
verlenen’.
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Je doet momenteel een aanvraag om energiegegevens te delen met The Energy Company met referentienummer 123456789.
Wil je stoppen met deze toegangsaanvraag? Klik hier

Energiegegevens delen met The Energy Company

Dag Bert-Jan, je bent doorverwezen naar Mijn Fluvius om energiegegevens te delen met The Energy
Company, jouw energiedienstverlener. Zo krijgt The Energy Company toegang tot de energiegegevens
van de opgeven meter(s).

Toegang verlenen \

4. Volgde stappen op het scherm

Nadat je jouw EAN-code hebt ingegeven, zal je moeten kiezen of je jouw meetgegevens per jaar,
maand, week en dag en/of ook per kwartier (elektriciteit) of per uur (gas) wil delen. Let op: Deze
laatste zijn meer gedetailleerd zodat je meer informatie vrijgeeft over je verbruiksgedrag en
levenspatroon.

5. Bevestig je aanvraag

Als we jouw naam of die van je organisatie terugvinden op het energiecontract gelinkt aan de
EAN-code, dan zijn je meetgegevens onmiddellijk gedeeld met Fluvius System Operator. Je kan
ook zelf je meetgegevens opvolgen. Ga hiervoor naar het overzicht en klik daarna op ‘Details’.

Je aanvraag om toegang te verlenen is afgerond

De energiegegevens worden gedeeld met The Energy Company.
Nog een aanvraag indienen Ga naar overzicht

N

"y Digitale meter - Elektriciteit )
@ BRUSSELSESTEENWEG 199, 9090 MELLE 5414490887766 3 Details

Voor deze meter heb je 1 toegang. Klik hier voor meer details. v




5a. Bevestig je aanvraag (alternatief)

Als we jouw naam of die van je organisatie niet terugvinden op het energiecontract gelinkt aan de
EAN-code, dan wordt er een goedkeuring gevraagd om de meetgegevens te mogen delen met
Fluvius System Operator. Deze goedkeuring wordt gevraagd aan de persoon op wiens naam het
energiecontract staat.

Van zodra deze persoon, via de URL op de e-mail of brief, zijn goedkeuring geeft, worden de
meetgegevens onmiddellijk gedeeld met Fluvius System Operator. Je kan de status van deze
aanvraag opvolgen via mijn.fluvius.be/verbruik.

Je aanvraag om toegang te verlenen is afgerond

We vragen de goedkeuring aan de houder van het energiecontract per brief.

Dit is de persoon op wiens naam het energiecontract staat. Dat kan jijzelf zijn maar ook iemand anders, zoals
je partner, familielid, of medewerker van een organisatie.

Na goedkeuring worden de energiegegevens gedeeld met The Energy Company.

Nog een aanvraag indienen Ga naar overzicht

*, Digitale meter - Gas
@ BRUSSELSESTEENWEG ,'9090 MELLE 5414499887766
Voor deze meter heb je 1 toegang. Klik hier voor meer details. ~

Meetgegevens vanaf 09/11/2021 tot 01/08/2023 met detailniveau dag - Gedeeld met The Energy Company voor referentienummer 123456789,
De aanvraag is verstuurd naar de houder van het energiecontract en wacht op goedkeuring

6. Ben je klaar met toegang verlenen?

Ga dan naar je overzicht en klik bovenaan in de groene balk om je toegangsaanvraag te stoppen.
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Je doet momenteel een aanvraag om energiegegevens te delen met The Energy Company met referentienummer 123456789,

Wil je stoppen met deze toegangsaanvraag? Klik hier -f———

Toegang tot mijn meetgegevens stopzetten

Via mijn.fluvius.be/verbruik kan je altijd stoppen met je meetgegevens te delen met Fluvius
System Operator. Klap de toegangen open en klik op het vuilnisbakje.

", Digitale meter - Elektriciteit ;
@ BRUSSELSESTEENWEG 199, 9090 MELLE S414499887766 betalls

Voor deze meter heb je 1 toegang. Klik hier voor meer details ~

~.

Meetgegevens vanaf 09/11/2021 tot 01/08/2023 met detailniveau dag - Gedeeld met The Energy Company voor referentienummer 123456789,



https://login.fluvius.be/klanten.onmicrosoft.com/b2c_1a_customer_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=91bb9a0a-f45d-491a-ae0b-43324fbc343a&scope=openid%20profile%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmijn.fluvius.be%2Fredirect&client-request-id=019b4a7c-0f80-7370-951e-66ebfb1c19fd&response_mode=fragment&client_info=1&nonce=019b4a7c-0f81-7e7e-bdd6-46543e788dbf&state=eyJpZCI6IjAxOWI0YTdjLTBmODEtNzIyZi1hZjRkLWIzYjc5NzY2MTg5YSIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=4.24.1&response_type=code&code_challenge=w2l4wG-b5I3lnrAxo20Yjf-6ebfGwxLNh_ldua7PItY&code_challenge_method=S256

